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FECHA:  Bogots, marzo, 12 de 2025
HORA: 7:00- 8:00 am
LUGAR: Jardin Infantil San Pablo Manitos Unidas
TEMAE promacion 'y uso del buzén de sugerencias pbr parte de los padres de familia,

acudientes y cuidadores.

" ASISTENTES: padres de familia, acudientes y cuidadores.

OBJETIVO: Promover el uso del procedimiento para la recepcion, el anglisis y la emisién de
respuestas a las quejas y sugerencias del jardin infantil San Pablo por medio de las opiniones
escritas por los padres de familia, acudientes y cuidadores frente al servicio que se ofrece en la

unidad operativa.

~ ORDEN DEL DiA: -
1. sal‘udo

" 2. Promocion y uso
4. cierre del acta

DESARROLLO:

. Siendo las siete de la mafana durante el ingreso de las nifias y nifios en compaiiia de
los padres de familia a la unidad operativa la profesional en atencion a la primera infancia
Patricia Diaz, invita y promueve el uso del Procedimiento para la recepcion, el analisis y
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la emision de respuestas a las quejas y sugerencias del jardin infantil San Pablo,

recordando que es una herramienta la cual ellos pueden hacer uso en el momento que
~deseen, para manifestar sus opiniones sean felicitaciones, sugerenmas o quejas a.

mejorar. Alrededor de esto cada padre de familia, “acudiente y cuidador ‘participa

activamente y comparte sus opiniones frente al servicio recibido en la unidad operativa
- por medio de opiniones escritas las cuales al finalizar depositaron en el buzén del jardin,

~ durante el tiempo del ingreso de los participantes. Finalmente, los padres de familia,
‘acudientes ypt\zidadores firman el acta. Ny ?

Elaboré: Patricia Diaz, Profesional en atencién a la primera infancia.
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